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专访普华永道全球副主席 Richard  Collier—Keywood 
 

TIMM 指标聚焦  “产出评估”更重要 
 

 马季  
 

  作为会计师“跨界”关注可持续发展产生的一大成果，普华永道（PwC）设计了一个“全面

影响评估和管理”体系（TIMM）以评价自己在这个领域内的贡献，并正在将这套指标向更多企

业推广。 
  普华永道（PwC）全球副主席 Richard Collier-Keywood 在接受 21 世纪经济报道专访时,详细

介绍了这套聚焦“产出评估”的坐标系，他认为： “产出评估”都更为重要：一个项目投入了

多少资源（投入评估），并不代表项目能够取得同样或者更多的成果。“产出评估”直接对最终取

得的社会效益进行评价，更为直接，更有价值。 
  Richard Collier-Keywood 目前还兼任普华永道全球企业责任委员会主席、全球成员机构网络

副主席。 
  21 世纪：PwC 在可持续发展领域，有什么创新的做法？ 
  Collier-Keywood：我们设计了一个“全面影响评估和管理”体系（TIMM, Total Impact 
Measurement and Management），以评价 PwC 自己在这个领域内的贡献。 
  TIMM 有两个最大的特点，首先，它是量化的。当我们讨论“可持续发展”的时候，经常都

是定性的描述，很难量化评估。最近几年大家才开始讨论如何量化这一领域内的工作成果，而我

们在几年前就开发出了定量的、用于测量和评估的“关键绩效指标”（KPI）。 
  其次，我们将社会影响、环境影响、经济影响和所得税影响都纳入了这个管理体系中，进行

全面评价。结合定量的计算方法，PwC 在这四个不同领域内取得的影响，可以最终折算为以英镑

为单位的“经济影响”。 
  通过 TIMM，能够清晰、全面地评估机构在社会、环境以及经济等领域内取得的成果。从而

在做决策的时候，能够做出更为全面的分析，而不是只考虑在某一方面产生的影响，比如说只考

虑经济而忽略了社会和环境影响。对于公司而言，将更为全面的因素考虑在内，做出的决策也将

更为合理。 
  21 世纪：用量化的数字来表述成果的确清晰直接，但会丢失很多定性的细节，PwC 是如何

处理的？ 
  Collier-Keywood：这里有一个非常关键的、目的性的不同：用量化的方法表述，目的并不是

单单为了简化，而是为了更好地对我们的工作成果进行评价。我们的具体工作内容都是定性的，

如果仅仅将这些工作简化为一些数字的话，的确会损失很多有意义的信息。所以我们的策略是，

对我们的工作内容进行定性的描述，对我们的工作成果则用量化的方式进行评价。 
  此外，选择“投入评估”（input measure）还是“产出评估”（output measure），对评估工作成

果也非常重要。无论对于 PwC 还是 NPO（非营利组织）来说，“产出评估”都更为重要：一个项

目投入了多少资源（投入评估），并不代表项目能够取得同样或者更多的成果。“产出评估”直接

对最终取得的社会效益进行评价，更为直接，更有价值。 
  21 世纪：PwC 从事可持续发展领域内工作的优势是什么？ 
  Collier-Keywood：首先，得益于在商业领域内的积累，我们可以构建有效的理论体系和计算

方法。以 TIMM 为例，如何构建有效的理论体系，如何设计 KPI，如何计算经济影响等等，都需
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要这方面的能力。以我们在会计领域的工作为例，财务体系与标准的制定和应用，与 TIMM 的开

发过程是非常类似的。经济与金融方面的专业知识也颇为重要，因为经济与金融规律在社会活动

中同样非常关键。 
  其次，PwC 能够整合多方互补的资源。我们这么多年在商业和可持续发展领域积累了很多优

势互补的合作伙伴，并且 PwC 非常适合作为召集人，将这些互补的资源整合在一起，Fire Station
项目就是一个很好的例子。PwC 伦敦总部旁边有一个废弃的消防站，我们将它改造成了一个多方

合作、支持社会创新的平台：Beyond Food Foundation 主要为无家可归者提供住宿和培训，以协

助他们找到工作；我们的一个商业合作伙伴则在这里分享运营餐厅的经验、提供培训，政府也会

资助 Fire Station。把很多商业企业和非营利机构的 CEO 们召集在一起开会，是我们能够做到而其

它组织很难做到的。 
  21 世纪：“在商言商”，对 PwC 来说，做这些工作最大的回报是什么？ 
  Collier-Keywood：最大的回报体现在能够吸引并留住最顶尖的人才，而这些人才成为了 PwC
的立足之本和竞争优势。 
  很多优秀人才都愿意积极参与公共事务，服务并回馈社区，并在这个过程中发现自身的社会

价值。企业提供更多参与公益活动的机会，将对优秀人才更有吸引力，优秀人才也将与企业建立

起深厚的情感联系。 
  可持续发展领域的工作的确让我们花费不菲，但吸引并留住的大量优秀人才，是一笔难以估

量的回报。 
  21 世纪：在中国，如何推动更多的企业积极从事可持续发展领域的工作？ 
  Collier-Keywood：这常取决于企业的发展阶段。以英国为例，20 年前，人们根本不会讨论企

业的可持续发展、企业社会责任这些议题，企业只关心利润；随着经济和社会的发展，出现了一

批很有责任感的商业领袖，他们开始逐渐认识到长远的、可持续的发展，对于企业才至关重要。 
  所以我认为，首先，要培养一批具有社会责任感的商业领袖，让他们能够以长远的可持续发

展的思维方式来考虑问题。可持续发展与经济获利是不矛盾的，PwC 能够吸引并留住顶尖人才就

是一个非常好的例子。 
  其次，需要有一些非常有影响力的公众人物来积极号召。在英国，创立于 1982 年的“社区

企业联盟”（BITC, Business in the Community）是一个倡导企业社会责任的联盟组织，非常有影响

力。BITC 将许多企业组织在一起，定期讨论企业社会责任议题，并分享自己企业都做了哪些事。

不管是积极主动的改变，还是出于朋辈企业的压力，BITC 对英国企业主动承担社会责任起到了

很大的推动作用。BITC 的发起人便是查尔斯王子。他非常关注可持续发展，而且有很强的号召

力，他的积极倡导对英国企业产生了非常深远的影响。我相信目前在中国，也有类似 BITC 这样

的组织。 
  普华永道中国一直重视企业社会责任，这不仅表现在内部的负责任的商业运营、环保、多样

化与融合和社区参与四个方面，也体现在运用专业技能建立社会信任。为非营利机构提供能力建

设支持，帮助机构提高自身治理能力，进而用更专业的方式服务社会，是普华永道中国企业责任

的策略方向。例如在 6 月 27 日，普华永道将为 80 家基金会和民间公益组织带来关于机构治理的

培训。普华永道的员工志愿者将通过担任讲师和协调人员利用专业技能帮助非营利机构提高治理

能力。 


